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Armenia, Septiembre de 2018

OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO E.S.E RED SALUD ARMENIA

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO DE LA E.S.E RED SALUD ARMENIA
SEGUNDO CUATRIMESTRE DEL ANO 2018

Introduccion:

En el cuatrimestre comprendido entre el 1 de mayo al 31 de agosto de 2018, la
Oficina Asesora de Control Interno, en cumplimiento de las funciones legales y
estatutarias y en especial las conferidas por los articulos 73 al 76 de la Ley 1474 de
2011, sus Decretos reglamentarios, las Estrategias para la construccién del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Version 2, la Guia para la Gestion del
Riesgo de Corrupcion de la Presidencia de la Republica, y la Politica de
Transparencia, Participacion y Servicio Ciudadano adoptada por la entidad
(Acuerdo No. 05 del 30 de Abril de 2013), realiz6 monitoreo a la implementacién de
las acciones, medicion de los indicadores y tratamiento de los riesgos en cada uno
de los componentes por parte de los responsables de realizar seguimiento al Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, vigencia 2018.

Objetivo:

Efectuar el Seguimiento a la implementacion de las Acciones Propuestas en el
Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano —PAAC de Red Salud Armenia
E.S.E Vigencia 2018, en cada uno de sus componentes durante el segundo
cuatrimestre de la vigencia 2018 (mayo/agosto):

Gestidn de Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion
Racionalizacion de tramites

Rendicion de Cuentas

Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién

1
2
3
4
5
6) Iniciativas adicionales.

N N N N N S

Para elaborar este informe, la Oficina Asesora de Control Interno analizé la
coherencia normativa y de gestion del control, mediante la revision de las acciones
formuladas en el mapa de riesgos de corrupcion de la vigencia 2018, lo mismo que
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de las actividades propuestas en los demas componentes que conforman el Plan,
lo cual se documentd en actas de reuniones de trabajo con los responsables de
ejecutar dichas actividades.

Las observaciones y recomendaciones descritas en este informe seran presentadas
y comunicadas a cada uno de los responsables para su conocimiento y las mejoras
a que haya lugar.

El avance del seguimiento a las acciones ejecutadas y documentadas, corresponde
al reporte de los respectivos Lideres en cada proceso o de los delegados para tal
fin y fue consolidado por parte de esta Oficina. Las evidencias documentales
aportadas por cada responsable y los resultados del seguimiento realizado, se
describen a continuacién, detalladas por cada componente del “Plan Anticorrupcion
y de Atencién al Ciudadano” - PAAC vigente:

PRIMER COMPONENTE: QESTI()N DE RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE
RIESGOS DE CORRUPCION

=) dach

No. Proceso o Area Actividades realizadas Observacic ISugerencias

Las dos recomendaciones surgidas a partir de la medicion vyj|
autoevaluacion realizada en el primer cuatrimestre por la misma|

1 Control Interno

Oficina de Control Interno, fueron implementadas.

De igual manera se realizé ajuste a la redaccion del riesgo, se|
formularon dos indicadores, se corrigié el punto de control y se
ajusté el control propuesto, para lo cual se formularon dos
acciones.

Continuar con las acciones de mejora propuestas,
identificar e incorporar mejoras al tratamiento de los
Riesgos de Corrupcion en la Oficina de Control Interno

Bienes y
Servicios

Se han adelantado actividades para mitigar el Riesgo como: 1)
Se cambiaron cerraduras, y se instalaron lamparas con sensores
en los Centros de Salud (CAA del Sur, Paraiso, Nueva Libertad,
Correa Grillo. 2) Se informa que socializ6 con las Coordinadoras
de los Centros de Salud, las obligaciones de la ley 734, en
reunién celebrada en el Centro de Salud Piloto Uribe, 3) Se|
informa que se instalaron tres (3) camaras de seguridad.

Frente a las recomendaciones del seguimiento anterior se
evidencio:

Expediente donde reposan listados de inventarios por cada area,
pero sin la firma de recibo del responsable.

No se ejecutd recomendacion del ajuste de la redaccion
gramatical del Riesgo.

No se realizd ajuste a los controles del Mapa de Riesgos de
Corrupcién.

Se recomienda individualizar la administracion, custodia
y conservacion de los equipos, muebles de oficina e
inventarios, asi como formalizar la entrega de éstos en
los cambios turnos de trabajo, registrar en el Modulo de
Activos Fijos los traslados de equipos, muebles de
oficina e inventarios que por necesidades de servicio
deban efectuarse.

Lo anterior con el fin de establecer claramente las
responsabilidades al momento de la pérdida o dafio de
los equipos, muebles de oficina, y demas activos.
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No.

Proceso o Area

Actividades realizadas

Observaciones/Recomendaciones /Sugerencias

Gestion
Farmacia

En el segundo cuatrimestre se realizaron en total de 38 érdenes
en el periodo mayo - agosto, distribuidos asi ; mayo: Doce (12)
Ordenes de Compras, junio: Ocho (8) Ordenes de Compras,
julio: Diez (10) Ordenes de Compras, agosto: Ocho (8) Ordenes
de Compras, las cuales cuentan con los soportes requeridos en
el Manual de Contratacién y al seguimiento al interior del proceso
orientado por la Direccién Técnica Hospitalaria.

De acuerdo al seguimiento efectuado por la Oficina de
Control Interno durante el periodo mayo - agosto , se
sugiere continuar con las acciones desarrolladas a la
fecha, y las demas que puedan implementarse a fin de
contribuir en la mejora contintia del servicio.

Se sugiere revisar permanentemente los procedimientos
para detectar posibles Riesgos de Corrupcion en el
desarrollo de las actividades diarias del proceso, e
incorporarlos al Mapa de Riesgos de Corrupcion para su
respectivo tratamiento.

Juridica

En total se recibieron en el proceso de contratacion 114 Estudios
Previos entre los meses de mayo a agosto de 2018, de los
cuales se obtuvo la viabilidad para celebracion del total de|
contratos (115).

se verifica la evidencia de las acciones a cumplir, aleatoriamente|
se solicitan los expedientes contractuales por Prestacion de
Servicios Profesionales N°73 de Ivan Diario Llanos y la Orden de|
Servicio N°115 de Daniel Ladino Diaz; donde se evidencian
Estudios Previos y Registro en las listas de chequeo, dando
cumplimiento al indicador del Riesgo.

En el expediente Contractual reposan los demas documentos
requeridos para la celebracion del contratito.

Se ajustaron los Controles del Mapa de Riesgos de Corrupcion,
como accién de mejora a partir de las recomendaciones
efectuadas por la Oficina de Control Interno.

Se recomienda mantener canales de comunicacién
permanentes con la Gerencia y Subgerencias para
evitar la materializacion del riesgo, y vincularlas a este|
Mapa de Riesgos de Corrupciéon, mediante la
formulacién y medicion de indicadores.

Se sugiere que el Comité de Contratacion sea adoptado
por medio de Resolucién y en él se establezcan
claramente las funciones, competencias, integrantes y
reglamento, entre otros aspectos, en cuanto a los
integrantes se sugiere incluir al Lider de Contratacion o
quien haga sus veces en la entidad.

Financiera

En el periodo mayo - agosto el Lider de Facturacion realizé cuatro
(4) arqueos de caja distribuidos asi: Hospital del Sur - Consulta
Externa, Centros de Salud: Clarita, CAA del Sur, Piloto Uribe.

Al momento de los arqueos en las cuatro cajas de facturacion no
se encontré efectivo, informacién que se confronta con el
Reporte suministrado por el Tesorero.

Segun reporte verbal de la Coordinadora Financiera, la
autorizacion de pagos, se efectla de manera conjunta por el
Tesorero y la Subgerente de Planificacion Institucional, con uso|
de tokens independientes, de la implementacion de esta medida,
no se suministré ningun tipo de evidencia.

Nuevamente se recomienda revisar y ajustar los
indicadores propuestos en los casos sugeridos y ajustar
el Mapa de Riesgos en la columna denominada
"Controles" en la cual es necesario precisar de forma
concreta el Tipo de Control a emplear, dicho control se
desagrega en tareas especificas en el campo
denominado "acciones". Se recomienda que las
sugerencias efectuadas por la Oficina de Control Interno,
sean tenidas en cuenta al momento de realizar los
seguimientos y ajustes a los Mapas de Riesgos de|
Corrupcion.

Gerencia

A la fecha de este seguimiento se registraron dos (2)
negociaciones con: 1 con la Nueva EPS, y 1 con Mallamas,
ambas presentan contratos debidamente formalizados.

4 reportes ante el area Juridica por parte de la responsable de
Cartera y 1 Reporte por parte del Responsable de Facturacion

Se recomienda: Revisar y ajustar los indicadores
propuestos, ajustar el Mapa de Riesgos en la columna
denominada "Controles" en la cual es necesario precisar]
de forma concreta el Tipo de Control a emplear, dicho
control se desagrega en tareas especfficas en el campo
denominado "acciones".

Se sugiere Incorporar el riesgo relacionado con
"prestacion de servicios sin la existencia de un contrato".
Se recomienda designar un responsable para la
consolidacion de la informacién y la medicion de los
indicadores del mapa de riesgos de Corrupcion de
Gerencia.

Se sugiere revisar permanentemente los procedimientos de cada area o servicio, para detectar posibles Riesgos de Corrupcién en el desarrollo de las
actividades diarias del proceso, e incorporarlos al Mapa de Riesgos de Corrupcion para su respectivo tratamiento.
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SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Durante el cuatrimestre mayo/agosto de 2018 no se han adelantado acciones en
racionalizacion de tramites; sin embargo a la fecha del seguimiento se verifica en la
pagina Web Tramites1.suit.gov.co del Departamento Administrativo de la Funcion
Publico — DAFP, donde se encuentra el avance de los tramites relacionados a
continuacion:

Tramites aprobados: Se encuentran dos (2) tramites en el SUIT (Solicitud de
Historia Clinica, y Certificado de Defuncion).

Tramites en proceso de estudio: Se evidencian dos (2) tramites en estudio y analisis
(Registro Civil de Nacimiento y Asignacion de Citas).

Tramites cancelados: Certificado Laboral, Certificado de Retencién en la Fuente y
Recepcién y respuesta a PQRS.

Tramites en correccidn: Asignacién de citas para la prestacion de servicios de salud
y Certificado de nacido vivo

Gestidén de Formularios en linea: a la fecha del seguimiento se tiene un avance del
0%; para obtener un cumplimiento al 100%, todos los formularios que se
encuentran en el inventario de Red Salud Armenia E.S.E, deben estar asociados
por lo menos a un formato integrado, segun las instrucciones del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica.

Inscripcion de Tramites y Otros Procedimientos Administrativos - OPAS: presenta
un avance del 50%; para dar cumplimiento al 100% se deben tener todos los
formatos integrados en estado “INSCRITO”.

TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS
Para el cuatrimestre Mayo/Agosto se realizaron las siguientes de actividades:

Se efectud la Rendicion Publica de Cuentas de la vigencia 2017, la cual se efectud
el 15 de agosto de 2018, convocando a toda la ciudadania a través de: Tarjetas de
invitacion, Pagina Web de la Entidad y redes sociales, citando a los Entes de Control,
Asociacion de Usuarios, Representante de Usuarios ante la Junta Directiva,
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Veedurias, Servidores Publicos, entre otros, la actividad se llevd a cabo en el
Auditorio del Centro de Atencidon Ambulatoria CAA del Sur.

Se emitié informe de la Rendicién Publica de la Cuenta, el mismo que fue enviado
a través del Link disponible por la Superintendencia Nacional de Salud y a los
correos de los funcionarios y contratistas de la entidad.

CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

Peticiones, Quejas Reclamos, Sugerencias y Denuncias -PQRSD: En el segundo
cuatrimestre se han recepcionado y tramitado 65 PQRSD, las cuales fueron
direccionados segun su pertinencia al area responsable, con copia a la Direccion
Técnica correspondiente y a la Subgerencia Cientifica, a la fecha de este
seguimiento se evidencia que el 100% de las éstas PQRSD, fueron respondidas.

En lo referente a la medicion del nivel de satisfaccion de usuarios se aplicaron
encuestas y se tabularon los resultados, en el periodo mayo/ agosto se aplicaron
763 encuestas del total definido por muestreo estadistico para el afio, dando un 97%
de satisfaccion de los usuarios.

Se realizaron 22 socializaciones de Deberes y Derechos a usuarios en el Hospital
del Sur y los diferentes Centros de Salud de Red Salud Armenia E.S.E con una
asistencia de 582 personas por demanda espontanea en salas de espera.

Se llevd a cabo la Asamblea General de Usuarios el 28 de agosto de 2018, en la
que se renovo la Junta Directiva, y en la cual se brind6 capacitacion en Deberes y
Derechos a los asistentes por parte de la Lider de la Oficina de Atencidn al Usuario.

Durante el cuatrimestre evaluado, se recibieron ocho (8) felicitaciones formales, las
cuales segun recomendacion realizada por la Oficina de Control Interno en
seguimiento anterior, se remitieron a los Jefe de respectiva Area, para que éstos
realicen la inclusion al expediente de Evaluacién del Desempefio Laboral -EDL vy
de Seguimiento a Provisionales en las competencias comportamentales.

QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION

Visibilizacion: en desarrollo de este componente en la obligacidon de hacer visible
la gestion publica, la Oficina de Control Interno realizé la publicacion de ocho (8)
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reportes entre informes, planes de mejoramiento y seguimientos, conforme con lo
establecido en el Estatuto Anticorrupcion.

Se elaboro el inventario de informes de la vigencia 2018 y se emiti6 la certificacion
correspondiente a los reportes elaborados y remitidos durante el trimestre abril/junio
de 2018.

En lo referente a la contratacion se verificd la publicacion en la Plataforma SIA
Observa de ciento catorce (114) contratos celebrados por la entidad durante el
cuatrimestre mayo/agosto, la Contratacion fue publicada dentro de los tres (3) dias
habiles siguientes a la suscripcion, la cual se detalla en la siguiente tabla:

SEGUIMIENTO ALAPUBLICACION DELOS CONTRATOS DEL PERIODO MAYO - AGOSTO DE 2018
CANTIDAD DE CONTRATOS
TIPO DE CONTRATACION PUBLICADOS Y OBSERVACIONES GENERALES
REVISADOS

ORDENES DE SERVICIOS Setenta y uno (71) contratos

Se werifica en la pagina Web siaobserva.auditoria.gov.co,
donde se evidencia la publicacién del Contrato y CDP.

PRESTACION DE SERVICIOS . se rifica en la pagina Web del SECOP
PROFESIONALES Treinta y ocho (38) contratos www.contratos.gov.co/consultas donde se encuentra la
descripcion general del Contrato.

En la ‘erificacion en la pagina de Sia Observa, Se
encuentra publicado el Contrato, CDP y adicién al
PRESTACION DE SERVICIOS Cinco (5) contratos Contrato

PERSONAS JURIDICAS

En la pagina deL SECOP, se encuentra la descripcién
general del Contrato.

CONTRATO DE 0 trat En el periodo del seguimiento mayo- agosto, no se
INTERMEDIACION contratos celebraron contratos de intermediacion
CONTRATO DE 0 contratos En el periodo del seguimiento mayo- agosto, no se
ARRENDAMIENTO celebraron contratos de arrendamiento

La Oficina de Control interno constaté la publicacion en la Pagina Web de la Entidad
de los 12 planes institucionales y estratégicos establecidos en el Decreto 612 de
2018, sin embargo esta Oficina no tiene conocimiento del contenido desarrollado
en cada uno de los planes publicados puesto que los mismos no fueron
socializados.

No se requiri6 acompafnamiento y/o asesoria de la Oficina de Control Interno para
la elaboracion de los planes de que trata el Decreto 612 de 2018, no obstante el
Equipo de Trabajo de esta Oficina estuvo presto a brindar su apoyo.
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SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES

En este componente se hace referencia al Cédigo de ética, valores y principios de
la entidad, politicas definidas y compromiso ético. No obstante se sugiere indicar
de forma precisa las acciones a desarrollar en este componente, asi como los
indicadores para evaluar su cumplimiento.

Como avance se tiene la propuesta del Codigo de Integridad, en la cual se
incorporan los valores de Honestidad, Respeto, Compromiso, Diligencia y Justicia,
referentes establecidos en el Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestidn, esta
propuesta, se encuentra pendiente de revision y presentacion ante el Comité
Institucional de Gestion y Desempefio.

Recomendaciones Generales:

Primer Componente: Gestion De Riesgo De Corrupcién - Mapa De Riesgos De
Corrupcién

Se recomienda que dentro de los ajustes a los Mapas de Riesgos de Corrupcion y
las acciones de mejora, se incorporen las sugerencias realizadas por la Oficina de
Control Interno en los seguimientos efectuados por ésta.

Revisar y ajustar los indicadores propuestos en los casos sugeridos y ajustar el
Mapa de Riesgos en la columna denominada "Controles" en la cual es necesario
precisar de forma concreta el Tipo de Control a emplear, dicho control se desagrega
en tareas especificas en el campo denominado "acciones".

Revisar en cada uno de los procesos la coherencia y pertinencia de los indicadores
con el riesgo formulado, medir los indicadores y formular acciones de mejora.

Las mediciones y tratamiento de los riesgos operativos y de corrupcion es una
actividad inherente a los responsables de cada proceso, como Segunda Linea de
Defensa dentro del Sistema Control Interno, por lo cual el rol de la Oficina de Control
Interno, es realizar monitoreo a la medicion, tratamiento y seguimiento efectuado
por cada Lider o Coordinador de los procesos a cargo.
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Segundo Componente: Racionalizacion De Tramites

Se sugiere realizar actualizacion de Tramites de la Entidad, a partir de las
necesidades planteadas por los usuarios de los servicios, en los diferentes espacios
de participacion ciudadana.

Realizar mesa de trabajo con los Lideres de los procesos a fin de identificar tramites
susceptibles de optimizar.

Se recomienda tener en cuenta los lineamientos establecidos por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica —-DAFP, en la Guia de Racionalizacion de
Tramites, en la cual se sugiere adelantar tres tipos de mejoras, Normativa,
Administrativa y Tecnologica.

Dentro de estos tipos de accion se asocian diversas tareas que ayudan a lograr el
propdsito de racionalizar un tramite como son:

» Simplificaciéon

» Estandarizacion
* Eliminacion

* Optimizacion

» Automatizacion

Tercer Componente: Rendicién De Cuentas

Se recomienda identificar estrategias para fortalecer la capacidad convocatoria de
la Entidad, revisando los medios utilizados para convocar, tiempo de anticipacion de
la convocatoria, medios de divulgacién, entre otras, toda vez que es muy baja, tal
como se pudo evidenciar en la Rendicién de Cuentas del 15 de agosto de 2018.

Cuarto Componente: Mecanismos Para Mejorar La Atencién Al Ciudadano
Se sugiere disefiar estrategias para involucrar al usuario en la identificacion y

simplificacion de Tramites, asi como en el mejoramiento de los Procedimientos que
afecten directamente la atencion al usuario.
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Quinto Componente: Mecanismos Para La Transparencia y Acceso a la
Informacioén:

Se sugiere actualizar la pagina Web de la Entidad, asi mismo como disefar la
politica de publicacion de informacion, en donde se establezcan la competencia en
la publicacion, los estandares de calidad de los datos a publicar, la obligatoriedad
de publicar en datos abiertos, entre otros aspectos relevantes.

Sexto Componente: Iniciativas Adicionales:

Consultar con los usuarios internos y externos las posibles iniciativas adicionales a
incorporar en el Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano de la vigencia 2019

Estandarizar y consolidar el Codigo de Integridad, adicionando los valores vy
principios consagrados en el anterior Codigo de Etica, asi mismo establecer en éste,
las acciones de medicién de los indicadores de transparencia de los Servidores
Publicos.

Concepto General del Estado de la Estrategia Anticorrupciéon

En lo concerniente a la elaboracion, consolidacion, publicacion y seguimiento
cuatrimestral del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, la Oficina de
Control Interno pudo verificar que se ha dado cumplimiento conforme con los plazos
y términos establecidos en la Ley 1474 de 2011.

Atentamente,

/) ,‘_-j\'.
7 Lo
,%p_ el J LS d

TERESA LEMUS RESTREPO
Jefe de la Oficina Asesora Control Interno
Red salud Armenia E.S.E

Proyecto/elaboro: Teresa Lemus — Alejandra Rios Moncada
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